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edic V 0 Real Hospital
: Portugues oferece mais praticidade
para o corpo clinico

Méedicos da instituicao usam aplicativo para acompanhar informacoes do
prontuario do paciente, além de exames e outros indicadores assistenciais

Os médicos tém expressado grande
satisfacdo com a capacidade de monitorar
em tempo real a evolu¢cdo dos pacientes,
mesmo a distancia, elogiando a praticidade
e eficdcia das consultas remotas.

Denis Albuquerque

Médico e Coordenador de UTI
do Real Hospital Portugués

PERFIL DO CLIENTE
IS >> 5,6 mil colaboradores;

>> 168 anos de atuacdo;

>> Acreditacdo da Joint Commission International (JCI) pela
exceléncia de seus servicos e o cuidado com a qualidade e
seguranc¢a do paciente;

>> Mais de 1.200 profissionais entre as dreas assistencial e
administrativa;

>> Complexo Hospitalar com 850 leitos ativos;

>> 15 mil atendimentos nas emergéncias.

OBJETIVOS
15)7] >> Trazer mais mobilidade e praticidade para que o médico possa
acompanhar os dados do paciente mesmo fora do hospital.

DESAFIO
52| >> Realizar a adaptacéo da equipe médica & nova funcionalidade,
com a visualizacdo dos dados e dos registros atraves do telefone.

PRINCIPAIS BENEFICIOS
IS >> Reducéo do atarefamento dos computadores do hospital;

>> Consulta ao Prontuario Eletronico do Paciente de maneira
remota;

>> Notificacoes automatizadas sobre as situacoes dos
pacientes;

>> Integra¢@o com outros dispositivos moveis.

ISE]

Ter as informacgodes do paciente na palma da mao pode ser um grande auxilio para o
atendimento medico, sem a necessidade de um computador, exigindo a presenca
em um local especifico. Foi pensando nisso que o Real Hospital Portugués, referén-
cia no cuidado a populacao do Recife-PE, adotou o aplicativo Medic MV, que con-
tribui para uma visao remota e facil da situacao de atendimento.

O app Medic MV facilita o acesso as informagoes do paciente para diminuir a carga
de trabalho no uso do prontuario, aumentar a comunicacao e facilitar o fluxo de
trabalho. A aplicacao € destinada exclusivamente para medicos, que utilizam da
plataforma para visualizar os dados de quem € atendido.

O Medic € um aplicativo que possui integracao com o Prontuario Eletronico do Paci-
ente e permite que o medico tenha acesso as informacgdes clinicas com mais agili-
dade, de qualquer local e a qualquer momento, atraves de um Iphone, Apple Watch
ou Smartphone.

Dentro do Real Hospital Portugués, a solucao passou a ser utilizada pela equipe
medica para acompanhamento da evolucao dos pacientes, sendo observadas prati-
camente todas as funcionalidades do Prontuario Eletronico do Paciente (PEP MV)
tradicional, utilizado nos computadores.

‘O que a gente tem percebido € que os medicos conseguem visualizar atraves do
telefone e isso acaba desafogando um pouco os computadores da instituicao. O
medico esta ali sentado para a consulta, para ver exames, sinais vitais, e demais
pontos de atencao’, afirma Denis Albuquerque, médico e Coordenador de UTI do
Real Hospital Portugués.

‘Os medicos gostam muito pois conseguem acompanhar a evolucao do paciente em
tempo real, até de casa. Entao eles tém gostado bastante e tém elogiado essa possi-
bilidade de consulta de forma remota”, completa o especialista.

Entre os principais beneficios estao o acesso facilitado ao Prontuario Eletrénico do
Paciente por meio de dispositivos moveis, consulta de exames de imagens e labo-
ratorio digitalmente e em alta definicao, notificacdes automatizadas para redobrar a
atencao e cuidados medicos, podendo ser integrado ao Apple Watch.

Todas essas funcionalidades tambéem contam com o apoio e suporte oferecidos pela
MV, auxiliando a rotina de cuidado.

‘Sempre que eu precisei da equipe do Medic, desde o momento de implantacao,
contei com uma comunicacao muito efetiva. Entao, todas as vezes que eu tenho
qualquer problema ou qualquer solicitagao, seja de customizacao, seja de melhoria
ou outras questdes, somos atendidos em tempo habil’, encerra Clécia Souza -
Analista de Negocios Sr.
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Sobre o Real Hospital Portugués

Uma das principais instituicoes de saude do Brasil, o Real Hospital Portugués possui
168 anos de historia e atualmente conta com uma estrutura de 850 leitos ativos e
mais de 15 mil atendimentos nas emergéncias, dando suporte a populacao de Per-
nambuco. Hoje, € considerado o mais completo centro de exceléncia médica do
Norte e Nordeste do Brasil, sendo o de maior complexidade e o mais bem equipado
destas regides. Constituem o complexo hospitalar: o Edificio Sao Joao de Deus (On-
cologia), o Real Hospital do Coracao (RHC), o Edificio Egas Moniz (servico de
Emergéncia Geral - Real Vida e internamento), a Real Mater (maternidade), o Infante
(unidade de Pediatria), o Edificio Arnobio Marques (consultorios), o Edificio Santo
Antonio (servigo de Nefrologia e Hemodialise), o Edificio José Maria Matos (estacio-
namento, consultorios e administracao), o Ambulatorio de Beneficéncia Maria Fer-
nanda e a Unidade de Boa Viagem.
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Sobre a MV

A MV é uma multinacional brasileira especializada na transformacao digital da saude,
que conecta, ha 36 anos, as demandas do presente sem deixar de olhar para o
futuro. Com foco em tecnologias que facilitam a rotina de todo o ecossistema da
saude e contribuem para salvar vidas, a MV desenvolve solucdes de gestao integra-
das para hospitais, clinicas, operadoras, centros de medicina diagnostica, rede de
atendimento publica e pacientes. Mais de 3 milinstituicoes espalhadas pela Ameérica
Latina, Central e na Africa utilizam as tecnologias da MV para garantir eficiéncia, agili-
dade, precisao e seguranca na prestacao de servicos de saude.

Para saber mais informacoes acesse o site

www.mv.com.br
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